Miru 577, Teplice - Novosedlice

FKOLOSHOPCZ nio@koloshopcs |

Reklamacéni protokol / protokol o zpétném zaslani zbozi

Cislo objednavky: | | Jméno: | |
Adresa: | |
E-mail: | | Telefon: | |
Poznamka:
Produkt Vracené/reklamované Vase
rocu mnozstvi poznamka
Reklamace zbozi Vraceni zbozi *
Vase vyjadreni / popis zavady: 8 Vraceni kupni ceny na bankovni tGcet:
L
< /
Vase poznamka a dalSi informace:
Datum Podpis

Obsah baliku je poskozen - Do 24 hod. toto nahlaste dorug. firmé. PfedloZte ji orig. krabici a Zadejte sepsani reklamacniho zapisu.
Toto nam ihned oznamte.

* Vraceni zbozi / Odstoupeni od smlouvy: V pfipadé spotfebitelskych e-smluv se uplatfiuje § 1829 z.¢. 89/2012 Sb., dle kterého ma spotfebitel pravo odstoupit od
smlouvy (vratit zbozi) ve Ihuté 14 dnl od prevzeti plnéni bez udani divodu. Kupuijici je povinen pfi vyuziti tohoto prava o této skute€nosti informovat prodavajiciho.
Splatnost této vracené ¢astky je max. 14 dnt od doruceni zbozi zpét prodavajicimu Koloshop.cz.

Podminkou je, Ze takto vracené zboZzi neni poSkozeno, nebylo montovano, nebylo pouzito a je v€. kompletniho pfisluSenstvi a orig. obalu. Upozorfiujeme na

ustanoveni § 1833.
V pfipadé uznané reklamace nebo vraceni kompletni objednavky, ma kupujici narok na uhradu poStovného ve vysi nejniz§iho postovného z nabidky e-shopu.

Zbozi nezasilejte na dobirku, takovou zasilku bohuzel nemizeme pfijmout, dékujeme za pochopeni.



