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Protokol o zpétném zaslani zbozi

ZDE NEVYPLNOVAT - POUZE PRO NASE UCELY

UPOZORNENI:
Tento protokol je pfiloZen ke vdem postovnim zasilkam. Nezaklada zadné Datum pfijeti:
automatické opravnéni na vyménu zbozi. Zpracoval:
Zbozi prohlédl:
Vyfizeno:

Jméno, pfijmeni:

Ulice, CP: NUNTO VYPLNIT - dllezité!
PSC / Mésto: O vyména zboZi za spravné
Telefon: Email: O vraceni zboZi a kupni ceny
Bankovni spojeni: O reklamace / oprava

Cislo dokladu o prodeji / objednavky: /

Zpét zaslané zbozi (nazev + skladoveé ¢islo):

Vase vyjadreni - popis zavady:

Dulezité upozornéni:

Pfi odeslani zbozi, které svou hodnotou pfevySuje ¢astku pro bezplatné zaslani zbozi, neni uctovano postovné. Naklady
na zaslani zbozi zpét nese spotrebitel. Spotiebitel ma narok na Uhradu postovného pouze v pfipadé chybné zaslaného
zbozi nasi firmou. Ostatni poStovné je Gctovano dle platnych obchodni podminek zvefejnénych na www.koloshop.cz

|Pozor: Nové objednavky nejsou mozné prostfednictvim tohoto protokolu. Objednavky prosim ucifite béZznym zplsobem.

Co délat, kdyz....

I V zasi
Balik je | Obsah baliku Zbozi je jiné, zésilce
oskozen | ie poskozen nezjstesi | chybi néktere
P 1P objednali zbozi

Balik odmitnout.
Prepravce zasilku
vrati zpét do nasi
firmy. Ihned nas
kontaktujte!

Do 24 hod. toto
nahlaste doruc.
firmé. Predlozte ji
orig. krabici a
Zadejte sepsani
reklamaéniho
zapisu. Toto nam
ihned oznamte.

V tomto pfipadé jde
o nas omyl nebo o
nedorozuméni.
Kontaktujte nas co
nejdfive pro vyfizeni
napravy.

V tomto pipadé
zfejmé nebylo
objednané zbozi
ihned k dispozici.
V pfipadé zajmu je
nutné jej znowu
objednat.

Datum Podpis

ODSTOUPENI OD SMLOUVY:
V pFipadé spotrebitelskych e-smluv se uplatriuje § 53 odst. 6 a 7, dle nichZz ma spotfebitel pravo odstoupit od smlouvy ve lhité 14 dnu o

od prevzeti plnéni bez udani davodu. Kupujici je v8ak povinen pfi vyuZiti tohoto prava o této skute¢nosti informovat prodavajiciho Koloshop.cz,
dale je povinen uhradit prodavajicimu veSkeré naklady na zaslani zbozi a naklady na balné ve vysi 40 k&. Prodavajici Koloshop.cz je opravnén
dle § 415 a nasl. odecist z kupni ceny zbozi, kterou musi kupujicimu uhradit zpét, vySe uvedené naklady. Splatnost této vracené ¢astky
kupujicimu je 30 dnli od doruceni zbozi zpét prodavajicimu Koloshop.cz. Dal§i podminkou je, Ze takto vracené zboZzi neni poskozeno,

nebylo namontovano a pouzito. Dale se uplatni § 53 odst. 7 (specialni stavba kola).

Neoznamené zasilky nebudou pfrijaty, zbozi nezasilejte na dobirku! Dékujeme!




